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Poruka/misao vodilja za bolesnike — goste i obitelji:

1539.
Sv. Ivan od Boga je Zelio je bolesniku osigurati takvu bolnicu koja ¢e biti kao njegova kuca, mjesto gdje ¢e se o njemu skrbiti, gdje ¢e biti

prihvacen, lijecen, utjesen 1 voljen. To znadi stvoriti jedan sveti prostor gdje osoba zbog bolesti ne gubi svoje dostojanstvo.

2021.

Nisam sam/sama. Cijelo zdravstvo i drustvo udruZilo se da mi pomogne Zivjeti Sto kvalitetnije, upravo sada, ma gdje god se ja

nalazio/nalazila.
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1. IZ MISIJE REDA MILOSRDNE BRACE

Fra Kristijan Sinkovi¢, Prior Bolnice

Fra Giovanni Giemula, mag. pharm.
Iz misije Reda Milosrdne Brace:

Danas su Milosrdna braca rasirena na pet kontinenata te svakodnevno skrbe za oko 40.000 bolesnika, u svojih 350 ustanova. To su fizicki ili
psihicki bolesne osobe, ovisnici o drogi, ljudi tre¢e Zzivotne dobi 1 napuSteni maloljetnici, ukupno godiSnje u prosjeku 10 milijuna socijalno —
zdravstvenih usluga. Misija Reda je usmjerena prema svim osobama koje pate od bolesti, siromastva 1 zive na rubu egzistencije, bez obzira na
rasno, religijsko 1 vrijednosno opredjeljenje, odnosno bez ikakve diskriminacije, s naglaskom na najsiromasnije. Red svoja nacela zasniva na pet
stoljec¢a dugoj tradiciji u sebi svojstvenoj filozofiji koja se izrazava otvaranjem prema socijalno-politickim promjenama u drustvu.

Posebnost Karizme Reda svetog Ivana od Boga ostvaruje se zavjetom Gostoljubivosti, koji uz jo§ tri tradicionalna redovni¢ka zavjeta
(siromastvo, Cistoca 1 poslusnost), polazu Milosrdna braca kako bi na taj na¢in nastavili poslanje sv. Ivana od Boga u Hrvatsko;.
GOSTOLJUBIVOST u stilu svetog Ivana od Boga izrazava se u:

KVALITETA
Izvrsnost, profesionalnost, holisticki pristup bolesniku, osjetljivost za nove potrebe, zajedniStvo s nas§im Suradnicima, odnos prema bolesnicima

po uzoru na svetog Ivana od Boga, skladna arhitektura i suvremena oprema, suradnja s tre¢im osobama...
POSTOVANJE

Postovanje osobnosti bliznjega (bolesnika, rodbine, suradnika), humanizacija, suodgovomnost izmedu Suradnika 1 Redovnika, medusobno

razumijevanje, cjelovita vizija osobe, promidzba socijalne pravde, ukljucenost obitelji. ..
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ODGOVORNOST
Vijernost idealima svetog Ivana od Boga i1 Redu, etika (bioetika, socijalna etika, upravljacka etika), oCuvanje i zaStita okoliSa, druStvena

odgovornost, odrzivi razvoj, pravedna raspodjela i odgovorno upravljanje sredstvima. ..

DUHOVNOST

Pastoralna sluzba, evangelizacija, duhovna briga 1 za pripadnike drugih vjerskih zajednica, ekumenizam, suradnja sa Zupama, biskupijama ...
Njega, odnosno skrb za bolesnika kao cjelovitih osoba, postivanje njegovih osjecaja, utjeha i ohrabrenje. Odgovor na pitanja smisla zivota, koja
proizlaze iz samoce u bolesti 1 osjecaja blizine smrti, predstavljaju probleme na koje nasa kultura teSko odgovara.

Neizmjerna su podruc¢ja u medicini gdje se 1 nakon pet stolje¢a moze primijeniti geslo Utemeljitelja Reda:

6

,, Cinite dobro braco sebi, ¢ineci dobro drugima.
U Bolnici se odvija formacija djelatnika u duhu karizme bolni¢kog reda Milosrdne brace svetog Ivana od Boga.

Formaciju djelatnika kontinuirano provode predstavnici reda Milosrdne brace 1 drugi suradnici pastoralne djelatnosti. Formacija se odvija u tri

povezane cjeline:

1. Upoznavanje sa Zivotom, djelom i svetoséu Ivana od Boga te povijesnim razvojem, tradicijom i karizmom Reda Milosrdne Brace.

Upoznavanje s Osobnom Kartom Reda s osvrtom na filozofsko-teoloSke, moralne 1 eti¢ke principe viSestoljetnog djelovanja u ustanovama ¢iji je
osniva¢ Red. Upoznavanje s karizmom gostoljubivosti i nacelima kvalitete, poStovanja, odgovornosti i duhovnosti kojima se ta gostoljubivost

ostvaruje u danasnje vrijeme u nasoj bolnici.

12



2. Pristup bolesniku u duhu karizme Milosrdne brace te medusobna suradnja u duhu zajednistva svih djelatnika u bolnici s tri gledista:

a. Cjelovita pomo¢ bolesniku holistickom vizijom i timski rad.

Cjelovitost svake osobe koja trazi sveobuhvatnu pomoc¢ 1 poStovanje timskim pristupom rada i nacelima otvorene 1 iskrene komunikacije.

b. Rad na osobnoj zrelosti djelatnika, volontera i suradnika
Upoznavati i produbiti vlastitu osobnost: tjelesnu, psihicku i duhovnu razinu, kako vidimo sami sebe i1 kako nas drugi dozivljavaju (odjeca,

ponasanje, verbalna 1 neverbalna komunikacija, higijena okoli$a, prehrana, sigurnost i prevencija).

¢. Suodgovornost u organizaciji rada bolnice povjeravanjem, davanjem i preuzimanjem odgovornosti
Svakodnevno planiranje aktivnosti, vlastita ljudska i profesionalna uloga u zivotu bolnice, pripadnost bolnickoj zajednici, to¢ne informacije 1
ispravna te nadasve konstruktivna komunikacija, administrativna i informacijska povezanost, ponavljanje i vrednovanje naucenog te otvorenost

za uenje 1 nove spoznaje, prihvacanje novog/drugacijeg, spremnost za osobne promjene i svakodnevna stru¢na 1 timska formacija.

3. Spoznati kako djelovanjem karizme Reda ostvariti osjecaj osobne pripadnosti obitelji Milosrdne brace.

Osvijestiti poziv da je svaka nasa aktivnost 1 odnos kao djelatnika drugacije bolnice svjedoCanstvo vijere 1 humanosti te pastoralnim radom
svakodnevno prepoznavati 1 osjetiti zelju, potrebu bolesnika, njegove rodbine i drugih djelatnika za duhovnim, odnosno religioznim te

neposredno ili posredno (preko pastoralnih ¢lanova) sudjelovati u njenom ispunjavanju.

Na kraju zavrSene formacije djelatnici dobivaju pisani materijal s izabranim poglavljima iz cjelokupnog programa formacije.
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GOSTOLJUBIVOST KVALITETA POSTOVANJE ODGOVORNOST DUHOVNOST

PRIOR
RAVNATELJICA
ZAJEDNISTVO
REDOVNICKE DJELATNICI
ZAJEDNICE .
Zdravstveni i
nezdravstveni
GOSTI

\ - Odjel kroniénih dusevnih /
bolesti

- Odjel palijativne skrbi i
dugotrajnog lijecenja

STANDARDIZACIJA
AKREDITACIJA
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CJELOVITI MODEL PSIHIJATRIJSKOG LIJECENJA | REHABILITACIJE BOLNICKOG REDA MILOSRDNE BRACE SVETI IVAN OD BOGN

SPECIJALNA BOLNICA SVETI RAFAEL STRMAC - Strmac Naselje 4 > ODIEL ZA KRONICNE DUSEVNE
BOLESTI

‘ QTALNA REHABILITACIA

ORGANIZIRANO STANOVANIJE ZA ODRASLE OSOBE S MENTALNIM
POTESKOCAMA — PRIJELAZNA STAMBENA ZAJEDNICA
SV. IVAN OD BOGA — Sumetlica 87, Cernik

OTPUST
KUCI U SURADNJI S OBITELII

Cilj stambene zajednice je
psihosocijalna rehabilitacija uz podrsku

korisnika od strane asistenta i ¢lanova

rehabilitacijskog tima

Cilj dnevne bolnice je nastavak lijeenja
po tipu psihijatrije u zajednici uz
sudjelovanje multidisciplinarnog

psihijatrijskog tima

’/ KUCA ZA STAMBENU POTPORU SUDIONICIMA DNEVNE BOLNIC
Mala 48, Nova Gradiska

~

UDRUGA ,,GRANADA“ SUMETLICA, 34

KLA GOSPODARSKE SURADNJA S PRAONICOM
DJELATNOSTI UDRUGE RUBLJA | OSTALIMA

) L . Suradnja s lokalnim Suradnja sa jedinicama lokalne
Suradnja sa organizacijama i udrugama

- ? : S poljoprivrednim samouprave, gradom i Zupanijom
za promociju mentalnog zdravlja Radno okupaciona radionica L !
gospodarstvenicima i

CIU UDRUGE
Autonomija/
samostalno funkcioniranje u
drustvenoj zajednici s mogucnoscéu
zaposljavanja ¢lanova

poduzetnicima
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IZ POVIJESTI “STRMCA” LJECILISTA KOD NOVE GRADISKE

Razglednica iz 1933.

Yo S Xl g ’
dorzavno ljeciliste »>trmac« kod Nove

(;rn([i-'-lg(r‘:‘ . -
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2. IZVORI

Pri izradi tre¢ih temeljnih standarda koristena je Osobna karta Bolnice kao prvi standardi, te drugi temeljni interni standardi koji prethode

trecima. UkljuCeno je stru¢no iskustvo temeljeno na 10 godina postojanja Bolnice.

3. OPIS POJMA TEMELJNI INTERNI STANDARDI ZA DJELATNIKE BOLNICE U SKLADU S
INTERDISCIPLINARNIM PRISTUPOM PREMA BOLESNIKU-GOSTU I NJEGOVOJ OBITELJI

3.1. CILJ PRIKAZA TEMELJNIH INTERNIH STANDARDA

Definiranje

- nacina i sadrzaja postupaka najbolje prakse u zbrinjavanju nasih bolesnika-gostiju
- baze za neprestanu nadogradnju 1 poboljSanje kvalitete usluge

- baze za razvoj Bolnice kao centra izvrsnosti

Poticanje angaziranosti i potpune uklju¢enosti zaposlenika u zivot Bolnice koju "smatraju svojom ku¢om" i rad na izgradnji i dobrobiti Bolnice.
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3.2. SVRHA PRIKAZA TEMELJNIH INTERNIH STANDARDA

Bolnica ¢e dosti¢i 1 zadrzati izvrsnost:

- trajnim ulaganjem u osobni 1 profesionalni razvoj svakog djelatnika sa svrhom podizanja kvalitete specijalisticke skrbi

- interdisciplinarnom i integriranom skrbi za bolesnike osigurati specijalisticku skrb u raznim okruzenjima

- vi§erazinskim pristupom ukljuc¢uju¢i ambulantnu i stacionarnu skrb, kuénu skrb 1 konzilijarne sluzbe

- pruzanjem akademske baze za istrazivanje, obrazovanje

- razvoj standarda i novih metoda skrbi

Temeljni interni standardi ukljucuju:

v

v

Postovanje Zivota - temelj moderne etike.
Kvaliteta = izvrsnost kao strateska orijentacija Bolnice.

Zadovoljavanje potreba 1 specifi¢nosti o¢ekivanja bolesnika—gosta te poznavanje njegovih obicajnih 1 kulturnih navika. NuZno je odaslati
poruku potpune posveéenosti bolesniku. Potrebu bolesnika-gosta treba prepoznati i na nju pravilno odgovoriti u trenutku kada postoji

potreba.
Posvecenost prvom dojmu koji je presudan za odredivanje kvalitete Bolnice. Prvi dojam ne moze se ostaviti dva puta.
Osmijehom kao trajnim obiljeZjem svake komunikacije.

Pristupu usmjerenom na poboljSanje kvalitete Zivota bolesnika-gosta i njegove obitelji.
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Timskom radu razli¢itih profesija (lijecnici, medicinske sestre, njegovatelji, socijalni radnik, duhovnik, fizioterapeut, psiholog, radni
terapeut, vanjski stru¢ni suradnici, zainteresirane organizacije, gradani) koji medusobno suraduju, dopunjuju se i integriraju aktivnosti.
Clan tima je i bolesnik i njegova obitelj. Sire ¢lanove tima &ini i primarna zdravstvena zaitita koja skrbi za bolesnika nakon otpusta iz
Bolnice, kao i educirani volonteri koji se ukljucuju u skrb bolesnika. Vanjski suradnici su dijeteticar, logoped, ljekarnik 1 druge profesije

po potrebi.

Iskrenoj ljubavi prema bolesniku-gostu, njegovoj obitelji te medu zaposlenicima kao temelj prepoznavanja potreba bolesnika—gosta,

njegove obitelji i pojedinac¢nih potreba zaposleni.

Pruzanju informacija koji poti¢u angaziranost i potpunu ukljucenost zaposlenika u zivot Bolnice koju smatraju svojom kucom 1 rade na

izgradnji i dobrobiti Bolnice.
Trajnom obrazovanju i razvijanju vjestina svih zaposlenih.

Bolnici — organizaciji koja uci te na istrazivanjima, raspolozivim dokazima, znanosti i potrebama korisnika temelji razvoj 1 kontinuirano

poboljsanje klinicke palijativne skrbi i skrbi kroni¢nih dusevnih bolesnika.
Zaposlenici — nositelji kvalitete.

Zajednickim ciljevima tima 1 pronalasku najboljih rjeSenja.

Preventivnom kvalitetnom djelovanju.

Rad u skladu sa standardima osigurava uspjeh u pruzanju kvalitetne usluge bolesniku—gostu i dobrom osjecanju zaposlenih kao kreatora

uspjeha:
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Kazi sto radis.

Radi sto si rekao.

Dokazi i pokazi.

Usavrsi i poboljsaj.

Primjeni proces.
v" Koristenje standarda- prikupljanju podataka, vrednovanju i povratnoj informaciji pomo¢u koje se uspostavljaju programi poboljianja.
v" Programi pobolj$anja kvalitete i mjerilo kvalitete oslanja se i na analizu anketnih upitnika korisnika usluga i zadovoljstva zaposlenika.

v Temeljni interni standardi izradeni su posStujuéi poznate naputke u Potpuno upravljanje kvalitetom, (TQM) prilagodeno postoje¢im

resursima u nasoj Bolnici.

Temeljni interni standardi su baza za neprestanu nadogradnju i1 poboljsanje kvalitete. Pri izradi 1 nadogradnji standarda nastoji se objediniti

preoruc¢enu dokumentaciju i obrasce u svakodnevno nuzne, propisane 1 korisne dokumente.

Ovakvim pristupom zadovoljavamo propisano, izbjegavamo nepotrebna ponavljanja ponovnim upisivanjem ve¢ upisanih podataka s jedne

strane, a s druge strane oslobadamo vrijeme djelatnika za neposrednu komunikaciju s bolesnikom.
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