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Politika zastite osobnih podataka -web

Specijalna bolnica za psihijatriju i palijativhu skrb sveti Rafael Strmac je uskladila svoje poslovanje
sukladno GDPR uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka.

Ova Politika privatnosti ima za cilj objasniti na koji nacin dolazimo do osobnih podataka posjetitelja
nase web stranice odnosno pacijenata. Ona objasnjava kako se osobni podaci prikupljaju, obraduju, te
u koje svrhe se upotrebljavaju.

Politika o za$titi privatnosti temelji se na sljede¢im nacelima obrade osobnih podataka: nacelu
zakonitosti, transparentnosti i najbolje prakse, nacelu ograni¢ene obrade i smanjenju koli€ine
podataka, nacCelu toCnosti i potpunosti osobnih podataka, naCelu ograniene pohrane, nacelu
cjelovitosti i povijerljivosti podataka, nacelu odgovornosti, nacelu povjerenja i poStene obrade, nacelu
oportunosti (svrhe obrade), nacelu obrade u neimenovanom (anonimiziranom) obliku.

Prikupljanje osobnih podataka

Posijetitelji odnosno pacijenti naSu web stranicu mogu posjetiti bez otkrivanja osobnih podataka o sebi.
To znaCi da podatke o pacijentima ne prikupljamo, osim ako dobrovoljno pacijent ne poSalje svoje
osobne podatke na nasu sluzbenu mail adresu u svrhu kontaktiranja odnosno lijecenja. Tada se
smatra da je pacijent dao preSutnu privolu da njegove osobne podatke obradujemo. Prikupljeni podaci
pacijenata, bilo da su dostavljeni direktno ili preko medicinske dokumentacije, ne¢e se ni na koji nacin
uciniti dostupnima neovlastenim tre¢im osobama, osim zakonom propisanom svrhom.

Informacije koje se automatski prikupljaju na nasoj web stranici

Automatski prikupljamo informacije u log datotekama posluzitelja, kao $to je vasa IP adresa, vrsta
preglednika, stranice za preusmjeravanje, te ostale tehni¢ke informacije koje se vezu za naSu web
stranicu. Koristimo ove informacije kako bismo upravljali nasim web stranicama i tehnickim rjeSenjima.
Ono nam omogudéuje bolje razumijevanje posjecCivanja naSe web stranice i poboljSanje iskustva
pacijenata.

Kolacic¢i (Cookies)
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Kolaci¢ (Cookie) je mala podatkovna datoteka koja se pohranjuje na ra¢unalo ili mobilni uredaj pri
posjetu odredenoj web-stranici. Kolaci¢i se upotrebljavaju radi pruzanja boljeg korisni¢kog iskustva
posijetitelja, s cillem da bi web-stranice radile ucinkovitije, kao i za pracenje i ispitivanje koristenja te
posjecenosti nase web-stranice.

Isklju¢ivanjem i/ili blokiranjem spremanja kolacica posjetitelj i dalje moze pregledavati nase web-
stranice. Medutim, postoji vjerojatnost da pojedine moguénosti ili funkcionalnosti web-stranice nece
biti dostupne posjetitelju tako da ée vrijeme potrebno za pristup pojedinim funkcijama web-stranice biti
duZe od uobi¢ajenog.

Vremensko trajanje ¢uvanja i obrade osobnih podataka

Ovisno o svrsi i pravnoj oshovi temeljem koje se prikupljaju osobni podaci pacijenata, Specijalna
bolnica za psihijatriju i palijativnhu skrb sveti Rafael Strmac ¢uva osobne podatke u vremenskom
trajanju (razdoblju) koje za pojedinu svrhu propisuju mjerodavni zakonski propisi. Ukoliko Cuvanje
podataka nije zakonski definirano tada se ¢uvanje osobnih podataka ograni¢ava prestankom svrhe u
koju su ti podaci prikupljeni. Brisanje osobnih podataka se radi istekom zakonskog roka koji obvezuje
Bolnicu na €uvanje pojedinih osobnih podataka ili kao §to je ranije re€eno, prestankom svrhe obrade
tih podataka, isti se briSu.

Tehnicke i organizacijske mjere

Unutar nasSe organizacije prema procijenjenim rizicima za osobne podatke uspostavili smo ¢itav niz
tehnickih i organizacijskih mjera zastite osobnih podataka. Te mjere su vezane za zastitu uredskih
dokumenata, zastitu raCunala, antivirusne politike, uniStavanje podataka, pravila ponaSanja
zaposlenika, sustav video nadzora, ugovorne odnose za$tite osobnih podataka s naSim vanjskim
pruzateljima usluge, povremene ocjene (audite) sustava upravljanja zastite osobnih podataka te
brojne ostale mjere.

Pravo pacijenta na osobne podatke

Pacijent u svakom trenutku ima sljedeca prava:
e pravo napristup svojim podacimai uvid u podatke
e pravo nainformiranost o obradi osobnih podataka
e pravo naprenosivost podataka

e pravo na povlaéenje privole ukoliko je istu dao
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e pravo na podnosenje prigovora

e pravo naispravak i promjenu osobnih podataka u sluéaju ako su podaci nepotpuni ili
netocni

e pravo na brisanje u slu¢ajevima kao $to su prestanak svrhe obrade, povlacenje privole
ili u sluéaju podnosenja prigovora

Kako ostvariti svoja prava

Ako Zelite ostvariti neko od navedenih prava, kontaktirajte naSeg Sluzbenika za za$titu osobnih
podataka na telefon +385 35 386 722 ili putem mail-a: poslovnhatajnica@bolnicasvetirafael.eu

Izmjene i dopune Politike privatnosti

Specijalna bolnica za psihijatriju i palijativnu skrb sveti Rafael Strmac zadrzava pravo izmijeniti i
dopuniti ovu Politiku u bilo kojem trenutku, bez davanja bilo kakve posebne obavijesti zainteresiranim
osobama. Iz navedenog razloga preporuca se svim zainteresiranima da redovito provjeravaju sadrzaj
web-stranice Specijalne bolnice za psihijatriju i palijativhu skrb sveti Rafael Strmac radi informiranosti
oko azurnog sadrzaja ove Politike.

U Cerniku, 25.05. 2018. godine.
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